OBCHODNE PODMIENKY

§1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako VOP) upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiucim, ktorym je LED House s.r.o., so
sidlom Suhajova 1207/40, 040 18 Kosice, ICO: 47724722, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Kosice, vlozka ¢. 35588/V, DIC: 2024068376, IC DPH: SK2024068376 (dalej len "predévajuci”) a
kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho. Orgdn dozoru: Slovenska obchodnad inSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre
Kosicky kraj, Vratna €. 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1, 055/729 07 05
Kontaktné udaje predavajuceho:
e-mail: sales@autoledky.sk
telefon: +421 948 833 533
Cislo uctu IBAN: SK38 0900 0000 0050 5373 8992 vedeny v Slovenska sporitelfia, a.s.

Adresa na uplatnenie reklamdcii, odsttipeni od zmluvy, podnetov a staznosti:
Ford Szilcar - LED House s.r.o., Alejova 2, 040 11 KoSice, sales@autoledky.sk
2. Kupujuci podanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s nimi

suhlasi, a to v zneni platnom a uinnom v momente odoslania objednavky.

3. Vseobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stcastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne
od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

§2 SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujiceho
predavajucim vo forme e-mailovej spravy kupujuceho zaslaného predavajucemu a/alebo vo forme
kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho a/alebo vo
forme telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu (dalej len "objednavka").

2. Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujuceho je elektronické potvrdenie o prijati objednavky,
ktoré je dorucené bezodkladne po prijati objednavky

3. Zéavazné akceptovanie objedndvky obsahuje Udaje o ndzve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, ndzov a Udaje o mieste,
kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach Uhrady, sp6sobe prepravy tovaru do
dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, pripadne iné udaje.

§3 PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

1. Predavajuci je povinny:

a. dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpetit, aby dodany tovar spitial platné pravne predpisy SR,



c. odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo aj elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady predpisané
platnymi pravnymi predpismi (ndvody na montdz, obsluhu a pouZite v slovenskom jazyku,
zarucny list, dodaci list, dafovy doklad).

2. Predavajuci ma pravo nariadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

§4 PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odstupit od zmluvy v lehote do Strnastich
kalendarnych dni (Zakon ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajluceho) odo dia prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.
Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

2. Spotrebitel v lehote Strnastich pracovnych dni odo dna odstUpenia od zmluvy vrati tovar
predavajucemu bez ohladu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo ma chyby, ktoré spotrebitel nespdsobil;
primerana starostlivost o tovar musi byt zachovana. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel
len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol chybny

3. Kupujuci:

a. prevezme zakupeny alebo objednany tovar,

b. zaplati preddvajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c. potvrdi prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

4. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objednavky.

§5 DODACIE PODMIENKY

1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

2. Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku spotrebitela
splnit do 30 dni od jej dorudenia.

3. Dostupné spdsoby dopravy a ceny postovného su dostupné na adrese
https://www.autoledky.sk/Doprava/.

4. Kupujuci, ktory je podnikatelfom, je povinny (kupujicemu, ktory je spotrebitelom, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet
balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla prilozeného
prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s
kipnou zmluvou tym, Ze zdsielka je napr. nelplna alebo poskodena. Pokial takto poskodenu
zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom
protokole prepravcu.

5. Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu
sales@autoledky.sk, spisat s dopravcom skodovy protokol a tento bez zbytoéného odkladu zaslat e-
mailom, alebo postou preddvajucemu. Dodato¢né reklamdcie neuplnosti alebo vonkajsieho

poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat, ddvaju vsak preddvajucemu
moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.



6. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemdze dodat alebo sluzbu poskytnut, je
povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar
alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na ndhradnom plneni. Ak sa
predavajuci a spotrebitel nedohodnu na nahradnom plneni, predavajlci je povinny nahradit vietky
preukazané naklady, ktoré spotrebitel vynaloZil na objednanie tovaru alebo sluzieb. Pri ndhradnom
plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat tovar alebo poskytnut sluzbu v rovnakej kvalite a
cene.

§6 KUPNA CENA

1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutt v kipnej zmluve a/alebo
podla cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru (dalej len "kupna cena") podla zak.¢.18/1996 Z.z. v platnom zneni formou:

a. dobierkou v mieste dodania tovaru,

b. platbou bezhotovostnym prevodom na ucet preddvajuceho, uvedeny na proforma fakture,
fakture alebo zavaznej akceptdcii objednavky,

c. bezhotovostnym prevodom prostrednictvom sluzby Stripe (prevadzkovatel: Stripe Payments
Europe, Limited, The One Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin,
Ireland)

d. bezhotovostnym prevodom pouzitim platobnych kariet VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro prostrednictvom sluzby GP WebPay (prevadzkovatel: Global Payments s.r.o.,
organizac¢na zlozka, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava — Nové Mesto, Slovenska republika).

2. Predavajuci si vyhradzuje v odovodnenych pripadoch (nepreberanie kupujucim objednaného tovaru
na dobierku, nefunkénost platobnych bran, nepritomnost objednaného tovaru na sklade, apod.)
neumoznit vyuzit jeden alebo viacero spésobov platieb uvedenych v ods. 1.

3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povaZuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet predavajuceho.

4. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

5. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a poZadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6. V pripade ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy po odovzdani tovaru tretej osobe na prepravu
tovaru predavajuci ma narok na ndhradu nakladov od kupujiceho na objednanie a prepravu tovaru.

7. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kdpnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné
strany sa dohodli, Ze predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a poZadovat od
kupujuceho nadhradu za vzniknuté naklady na objednanie a dodavku nezaplateného tovaru

8. Naklady spojené s montazou a vynaskou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

§7 NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA
TOVARE

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.



§8 REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

1. Predavajlci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci si uplatni reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamaéného poriadku.

2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru
vratane Udajov o tom, kde mozZno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s
ust. §18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

3. Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo inak.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie st zmluvne
dojednané iné zarucné podmienky.

5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajliceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u
predavajuceho.

6. Kupujuci vykona prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Po zisteni chyby tovaru, moze uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke. Poc¢as zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné
odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane prislusenstva, alebo opravnenému zastupcovi
predavajuceho spolu, zaru¢nym listom (ak bol vydany), dokladom o kupe tovaru.

7. Ak tovar vykazuje chyby, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v
sulade s ustanoveniami §18 ods. 2 Zakona prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonickym
kontaktom.

8. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne predloZit preddvajucemu zacina driom, kedy su
splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a. reklamovany vyrobok spotrebitel predlozil na adresu:
Ford Szilcar - LED House s.r.o., Alejova 2, 040 11 KosSice alebo na adresu sidla
predavajiceho

b. spolu s reklamovanym vyrobkom bolo na vyssSie uvedenu adresu predlozeny doklad o kupe —
pokladni¢ny doklad (faktura), zarucny list, ak bol vydany, meno a adresu spotrebitela,
pripadne telefonicky kontakt, presné popisanie chyby tovaru, pripadne ako doslo k chybe
tovaru, pristupové kody, hesla.

9. Vzor reklamacného protokolu je dostupny na adrese
https://www.autoledky.sk/dokumenty/reklamacia.pdf.

10. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne predlozit predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:
a. po dohovore prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonickym dohovorom
kupujuceho predavajucemu,
b. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou predavajucim, ktora o
obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie
c. spristupnenie kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho predavajucemu.
11. Zaciatok reklamacného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
kupujuci predlozi do sidla predavajuceho, alebo na mieste uvedeného v tomto paragrafe.
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Predavajlci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, teda vo svojom sidle v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

V mieste urcenom na prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost osoby
poverenej vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu.
Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru

v pisomnej forme , napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit chyby tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zadkona.

Preddavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zlozZitejSich pripadoch do 3 dni od zaCiatku
reklamacného konania. Reklamacné konanie nesmie trvat dlhsie viac ako 30 dni.

Kupujuci si neuplatiuje zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny.

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

a. Nepredlozenim informacie na zaklade ktorej je moZzné identifikovat kupujuceho resp.
objednany tovar (napriklad ¢islo objednavky/faktury a pod),

b. uplynutim zarucnej doby tovaru,

c. mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujuicim,
pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

f. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

g. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

h. poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

i. neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohnom, statickou i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

j.  neopravnenym zdsahom do vyrobku.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacéné konanie jednym z nasledujicich
sposobov:

a. odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,
vratenim kdpnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
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pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

f. oddvodnenym zamietnutim reklamdacie tovaru.
Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy. Zaru¢na doba sa predlZuje o dobu,
po ktoru kupujuci nemohol pouZivat tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru.
V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatnuju na zaklade nového dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zaéne beZat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru.
Vsetky pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné.



23. Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena nasledujicim sp6sobom:
a. preddvajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
b. predavajuci chybny tovar vymeni za novy, identicky ako reklamovany vyrobok

24. Pokial sa jednd o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu
chybu, alebo o vaési pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany ako bez chyby, predavajuci vybavi reklamaciu:

a. zrusSenim kupnopredajnej zmluvy ,alebo na Ziadost zakaznika vymenou tovaru za tovar iny
funkény rovnakych alebo lepSich technickych parametrov, alebo

b. v pripade, Ze nembdZe predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

25. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitefnu chybu povazuje vyskyt a odstranenie
tej istej odstranitelnej chyby viac ako dva krat.

26. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelfnych chyb povaZzuje vyskyt a odstranenie
viac ako dvoch roznych odstranitelnych chyb .

27.V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacéné konanie ako zakonom odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale chyba vyrobku podla spotrebitela objektivne jestvuje a nebola odstranenda, moze si
kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

28. Zaruka sa nevztahuje na neodborni montaz, resp. nedodrzanie postupu uvedenom v navode na
montaz a pouZitie.

29. Osoba opravnena vyrobcom (vyrobcami) na vykonavanie zaru¢nych oprav:

Ing. Erik Plachy, Suhajova 40, 040 18 Kosice - Krasna

§9 AUTORSKE PRAVA
1. Autorské prava sa riadia zakonom ¢. 121/2000 Zb. o autorskych pravach.
§10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV SPOTREBITELA

V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych Udajov - Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR*) a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu spolo¢nosti LED House
s.r.0. s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusSnymi pravnymi predpismi upravujucimi ochranu osobnych
udajov (napr. Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky), véeobecnt informaénu
povinnost ohladne ochrany osobnych Gdajov najdu zakaznici tu:

Informacie o spracuvani osobnych Udajov

1. Identifika¢né udaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Spravcom osobnych udajov je spolo¢nost LED House s.r.o., so sidlom Suhajova 40, 040 18 Kosice, ICO
47 724 722, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, Oddiel sro, Vlozka ¢islo 31387/V
(dalej len ,,spolo¢nost LED House”), ktora spractva osobné Udaje za podmienok uvedenych nizsie.



2. Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely:

a. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamdcii a rieSenie
poistnych udalosti

Spoloc¢nost LED House spracuva na Ucely ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru
nasledovné osobné Udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa, Udaje
o zakupenom tovare a Udaje suvisiace s platbou za tovar (¢islo U¢tu, uhradena suma, datum pripisania
Uhrady na ucet spolo¢nosti LED House), na Ucely vybavovania reklamacii a idaje uvedené zakaznikom
pri uplatneni reklamacii, na ucely rieSenia poistnych udalosti a aj udaje o poistenom tovare a udaje
uvedené zdkaznikom pri oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je v pripade ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu,
dodania tovaru zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR*) a v pripade
vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou LED House je v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-
shopu, dodania tovaru zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti nevyhnutné na plnenie zmluvy o kupe
tovaru, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a v pripade vybavovania reklamdcii na ucely plnenia
zakonnej povinnosti spolo¢nosti LED House.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby:

kuriérska alebo prepravna spoloénost, ktora zabezpecuje dodavku tovaru zdkaznikovi, ako dalsi
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel,

spolo¢nost Finlex s.r.o., so sidlom Letna 27, 040 01 KoSice - mestska ¢ast Staré Mesto, 1CO:
50738445, DIC: 2120476952 ako sprostredkovatel

Richard Medfiansky, PovaZsk4 1984/8, 915 01 Nové Mesto nad Vdhom, Slovensko, ICO: 51813394,
DIC: 1124738032 ako sprostredkovatel

servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne zastlpenie, iné organy v spotrebitelskom
konani, prepravné spolo¢nosti v suvislosti s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti LED House.

Osobné udaje su spracivané pocas obdobia plnenia zmluvy o klpe tovaru a pocas plynutia zarucnej
lehoty na dodany tovar.

b. Predajtovaru mimo ponuky e-shopu



Spolo¢nost LED House spractiva na Ucely predaja tovaru mimo ponuky e-shopu nasledovné osobné
udaje zakaznika: meno, priezvisko a detail objednavky.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych Udajov spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na zaklade Ziadosti zakaznika o
kipu tovaru, ktory nie je v ponuke e-shopu. Osobné Udaje su spracuvané pocas plnenia zmluvy o kipe
tovaru a plynutia zaruénej lehoty na dodany tovar.

c. Registracia a prevadzka e-shopu

Spolo¢nost LED House spracutva na Ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné tdaje:
meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa a histdria objedndvok.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na zabezpecenie registracie v e-
shope a prevadzky e-shopu.

Osobné udaje su spracivané pocas trvania registracie v e-shope.
d. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom

Spolo¢nost LED House spractiva na Ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory nasledovné
osobné udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa, histéria
objednavok.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na poskytnutie podpory.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovni sprostredkovatelia:
Osobné udaje su spracuvané pocas trvania zarucnej lehoty zakipeného tovaru.
e. RieSenie staznosti zakaznikov

Spolo¢nost LED House spractiva na Ucely rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné tdaje: meno,
priezvisko, Udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym spdsobom zdkaznik staznost podal aj
jeho adresu, telefénne Cislo alebo e-mailovu adresu.

Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je ¢ldnok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na vyrieSenie staznosti
zakaznika.

Osobné udaje su spracivané pocas obdobia kym déjde k vyrieSeniu staznosti zakaznika.
f. SutaZze na Facebooku a Instagrame

Spolo¢nost LED House spractva na Ucely realizacie sutazi prostrednictvom Facebooku a Instagramu
nasledovné osobné Udaje: idaje uvedené v profile sutaZziaceho a v pripade vitaza aj jeho meno,
priezvisko, telefénne Cislo, adresu a fotografiu s vyhrou.



Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych tdajov spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na Ucely realizacie sutaze v
sulade s jej podmienkami.

Prijemcom osobnych Udajov vitaza v rozsahu fotografie a pripadne aj ozna¢enia menom a priezviskom
je spoloénost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
irska republika resp. Instagram Inc. ako prevadzkovatel, pricom tato spoloénost bude osobné tdaje
spracuvat v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych udajov
(https://www.facebook.com/policy.php resp. https://help.instagram.com/155833707900388).

g. Poskytovanie podpory cez Facebook

V pripade, ak sa dotknutd osoba rozhodne poZiadat o poskytnutie podpory cez Facebook alebo
Instagram, spolo¢nost LED House bude spractvat osobné udaje uvedené vo facebookovom resp.
Instagramovom profile dotknutej osobe a Udaje, ktoré jej dotknutd osoba sama pocas komunikacie
poskytne.

Ucelom spractivania tychto osobnych tdajov je poskytnutie podpory na Ziadost zdkaznika a pravnym
zakladom spracuvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Poskytnutie
osobnych Udajov a ich spractvanie spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na poskytnutie podpory na
Ziadost zakaznika.

Prijemcom osobnych tudajov je spolo¢nost Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, irska republika resp. Instagram Inc. ako prevadzkovatel, pricom tato
spolo¢nost bude osobné Udaje spracuvat v sulade so svojou Politikou ochrany osobnych udajov
(https://www.facebook.com/policy.php resp. https://help.instagram.com/155833707900388).

Osobné udaje su spracivané pocas doby nevyhnutnej na poskytnutie podpory pozadovanej zakaznikov.
h. Uplatnovanie narokov spolocnosti LED House

Spoloc¢nost LED House spracuva na Ucely uplatriovania narokov spolo¢nosti LED House nasledovné
udaje: udaje uvedené v zmluvach so zakaznikmi a dodavatel'mi, idaje uvedené v reklamdaciach, udaje
potrebné na podanie Zaloby spolo¢nostou LED House, Udaje uvedené v Zalobe proti spolo¢nosti LED
House, Udaje uvedené v zaznamoch o kradeziach, Gidaje vedené v uctovnictve a iné Udaje potrebné v
suvislosti s pripadnym uplatiiovanim narokov alebo hajenim zaujmov spolo¢nosti LED House.

Ucelom spractivania tychto osobnych tdajov je opravneny zdujem prevadzkovatela a pravnym
zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spracuvanie osobnych tudajov
spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov spolo¢nosti LED House.
Opravnenym zaujmom spolocnosti LED House je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti
nedovodnému uplatfovaniu narokov voci spolo¢nosti LED House.

Prijemcom osobnych tUdajov su nasledovné osoby:

sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, dafiovi poradcovia a ini odborni poradcovia ako
prevadzkovatelia.



Osobné udaje su spracivané pocas doby vedenia sidneho sporu a pocas premlcacej lehoty pocas
ktorej mozu byt voci spolo¢nosti LED House uplatiiované naroky alebo pocas ktorej si spolo¢nost moze
uplatnit svoje vlastné naroky.

i. Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti LED House

Spolo¢nost LED House spractiva osobné Udaje uvedené v pism. a) az h) na ucely plnenia zakonnych
povinnosti spolocnosti LED House.

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (napr. zakon o uctovnictve,
zakon o dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitela, zakon o
archivoch a registratirach). Spractvanie osobnych tdajov spolo¢nostou LED House je nevyhnutné na
ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nostou LED House.

Prijemcom osobnych udajov su nasledovné osoby:

danovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.
Osobné udaje su spracivané pocas doby vyZzadovanej prislusSnym pravnym predpisom.
3. Prava dotknutej osoby

Dotknutd osoba ma pravo podat navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych
Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknutd osoba ma voci prevadzkovatelovi pravo pozadovat pristup k osobnym udajom, na opravu
osobnych Udajov, na vymazanie osobnych udajov, na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pravo
na prenosnost osobnych Udajov a pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov. Tieto prava si
dotknuta osoba mdze uplatnit kontaktovanim spoloc¢nosti LED House:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spoloc¢nosti s uvedenim mena a priezviska zodpovednej
osoby pod nazvom spoloénosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedenu e-mailovu adresu alebo

c) telefonicky na vyssie uvedenom disle.

d). Prislusné pravne predpisy

Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane osobnych
udajov v u¢innom zneni a ostatné aplikovatelné vSeobecne zavazné pravne predpisy.

§11 ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia tovaru bez udania
dévodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
"Zakon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji"). Predavajlci je povinny prevziat tovar a
vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 14 dni odo dria dorucenia odstupenia od zmluvy cenu
zaplatenu za tovar vratane ndakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaru
alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru zndsa spotrebitel.

Tovar by mal kupujuci spotrebitel vratit najneskdr do 14 dni od dria odsttpenia od zmluvy Uplny, s
kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave
a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni kupujicim, ktorym je
spotrebitel, musi odstupenie od zmluvy spotrebitel zaslat na e-mailovu adresu sales@autoledky.sk,

oznamit prostrednictvom telefonatu, v listinnej podobe alebo prostrednictvom zapisu na
akomkolvek trvalom nosici.

Pokial sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je mozné od
zmluvy odstupit, iba pokial kupujuci doda tovar neposkodeny a nepouZity v neporusenom
origindlnom baleni.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporucame pre urychlenie vybavenie
odstupenia tovar dorucit na adresu predavajliceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s
pripadnym dévodom odstupenia od kipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom nakupného
dokladu a uvedenym cislom bankového uctu.

Spotrebitel nemozZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

b. predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c. predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitelsa,
predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,
predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f. predaji tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

g. predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré preddvajici neméze ovplyvnit,

h. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas ndvstevy preddvajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

i. predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,



j. predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedoddavanych v ochrannom obale,

k. o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I. o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacCalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

6. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze sa v¢as a riadne oboznamil s
informacénymi povinnostami predavajuceho uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach podla
ust. § 10 Zakona ¢. 102/2014.

7. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 zakona 102/2017, spotrebitel je povinny uhradit predavajucemu iba cenu za
skutocne poskytnuté plnenie do dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

§12 ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

1. Kupujuci je povinny bezpodmienecne zachovat mic¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré su mu
spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré moze povazovat s ohladom na
okolnosti jednoznaéne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako
doverné, s vynimkou informacii, ktoré su zname z verejnych zdrojov.

§13 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Preddvajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vieobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

2. Vpripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

3. Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia nasledujucich zakonov a nariadeni:

a. Zakon ¢.102/2014 Z.z. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

b. Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z.z. (v zneni platnych noviel),

c. Zakon ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch (v zneni platnych noviel),

d. Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik (v zneni platnych noviel).

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudajud Géinnost voéi kupujucemu uzavretim kdpnej
zmluvy.

5. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi.

6. Pripadné spory medzi predavajicim a kupujicim je mozné riesit taktieZ prostrednictvom
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov — mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujuci



- spotrebitel méze kontaktovat subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je
napriklad Slovenska obchodnd inSpekcia alebo spor riesit prostrednictvom k tomu uréenej ODR
platformy. Preddvajlci odporuca Kupujucemu najskor vyuzit kontakt na Autoledky.sk pre vyrieSenie
vzniknutej situdcie skoér ako bude pristupené k alternativnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov.

7. Spéatny odber elektroodpadu zabezpecuje http://www.erp-recycling.sk/potrebujem/recyklacia-
elektroodpadu/

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a ucinné od 30. 6. 2019 a rusia predchdadzajuce znenia
VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajiceho upozornenia.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy, formular je dostupny aj v elektronickom formate
na adrese https://www.autoledky.sk/dokumenty/odstupenie.pdf.)

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

— Komu Ford Szilcar - LED House s.r.o., Alejova 2, 040 11 KoSice, sales@autoledky.sk:

— Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti

tejto sluzby* . ..............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebiteflov* ..............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebiteflov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

* Nehodiace sa preciarknite.
**TOVAR POSIELAJTE NA ADRESU: Ford Szilcar - LED House s.r.o., Alejova 2, 040 11 KosSice**
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dria ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy néas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym doporucene postou alebo e-mailom
s vyziadanim si potvrdenia o precitani alebo v podobe zapisu na inom trvalom nosici) na adresu
Ford Szilcar - LED House s.r.o., Alejova 2, 040 11 KoSice, sales@autoledky.sk. Na tento ucel mozete

pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny na adrese
https://www.autoledky.sk/dokumenty/odstupenie.pdf.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

DOSLEDKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

1. Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. Platby Vam budu vratené
bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy a splnend podmienka podla ods. 2. Uhrada bude uskutoénend rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to
bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

2. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po dorudeni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.



